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- Inovacao

78 mudanca de paradigmas

81 pesquisa & desenvolvimento

A EDP Energias do Brasil promove inovagéo,
comprometendo-se em:

Promover a inovacéo e a criatividade, na procura
de novas oportunidades de mercado e na melhoria
dos processos.

Promover préticas colaborativas em todas as fases 1. luminagdo monumental de led no Santuario de Aparecida - SP
de concepcéo, producgéo e entrega de servigos. 2. Medidor inteligente

3. Placas solares
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Inovacao

mudanca de paradigmas

Criado em 2010, o programa EDP 2020, que tem como objetivo
principal a preparacéo da companhia para a mudanga de
paradigma que o setor atravessa, é o principal direcionador da
atividade de inovacéo da EDP Energias do Brasil.

O programa esté baseado em cinco pilares de Inovagao:
gestdo, modelos de negécio, operacional, processos e
tecnolégica. Em termos de tecnologia, as areas de foco sdo o
desenvolvimento de cidades e redes inteligentes de distribuicdo
energia, novos sistemas de geracéo de energia renovavel,
solugdes de eficiéncia energética, mobilidade elétrica e
sistemas de geragao distribuida.

Nesse sentido, houve diversas iniciativas, em 2011,
enquadradas nesse programa, nomeadamente a adogao do
conceito de inovabilidade, o lancamento do projeto-piloto de
redes inteligentes no Estado de S&o Paulo (Projeto InovCity) e o
desenvolvimento do projeto ClimaGrid. Foi dada continuidade
as iniciativas da Bolsa de Inovagéo, da mobilidade elétrica, do
Prémio EDP2020 e dos ciclos de conferéncias EDP 2020.

Enguadrado no modelo de governanca da Sustentabilidade

e da Inovagéo, esta o Innovation Team, grupo de executivos
que se retine trimestralmente com o objetivo de definir a
estratégia de Inovagao e Sustentabilidade da companhia,
aprovar os projetos a desenvolver, bem como acompanhar a
sua execucdo. Periodicamente séo também analisados nesse
férum casos de gestéo da Inovacgéo e da Sustentabilidade de
outras empresas e setores.

Em maio, foi realizada a segunda edicéo do Férum de Inovacéo
EDP2020, evento promovido pela EDP com o objetivo de ser um
dos principais eventos de Inovag¢éo no Brasil. Nessa edi¢éo,
houve a presenca de mais de 200 participantes externos e
internos a EDP. No evento, participaram como palestrantes
Wagner Brenner (responsavel pelo blog Update or Die), Marcos
Bicudo (CEO da Philips no Brasil), Anténio Vidigal (CEO da EDP
Inovacao) e Fabio Rosa (fundador e diretor do Ideaas).

Lancado em 2010, o Prémio EDP 2020 — Prémio de Inovagdo

e Empreendedorismo estimula projetos inovadores no setor
energético, ampliando tecnologias e solu¢des em energias
limpas, redes inteligentes, mobilidade elétrica, cidades
sustentaveis, entre outros aspectos. O vencedor de cada edi¢do
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recebe prémio de R$ 100 mil para colocar a sua ideia em
prética. Ao todo, a EDP investira, no periodo 2011/2020,
R$ 1 milhdo em projetos inovadores.

Na edicéo de 2011, candidataram-se 53 projetos, sendo 20
selecionados para a segunda etapa, na qual os participantes
recebem formagao de empreendedorismo para elaboragao

do plano de negdcios. Ao término dessa etapa, dez foram
selecionados e apresentam para a Diretoria e Presidéncia do
Grupo no Brasil, e o diretor-presidente ira selecionar o vencedor
no primeiro trimestre de 2012.

inovabilidade

O ano de 2011 foi também marcado pela adogéo do conceito
de Inovabilidade, que resulta da fusdo da Inovagdo com a
Sustentabilidade. Para a EDP, a Inovagéo tem de ser sustentavel
e a Sustentabilidade, inovadora, para reforgar a lideranca
nessas areas.

A implementacé&o desse conceito traduziu-se na criacdo da
primeira area de gestdo compartilhada da empresa para

as areas de Inovacao e Sustentabilidade, inaugurando um
novo modelo organizacional na companhia. O modelo de
gestédo compartilhada baseia-se na gestéo conjunta de
atividades, orgamentos e recursos, permitindo ndo sé garantir
o alinhamento estratégico entre as duas areas, mas também
refor¢ar o posicionamento e compromisso da EDP em termos
de Inovagéo e Sustentabilidade.

inovcity

O desenvolvimento de redes inteligentes de distribui¢ao

de energia € uma das prioridades da EDP em termos de
Inovacéo. Desse modo, em 2011 a EDP no Brasil langou o
projeto Inovcity no municipio de Aparecida, iniciativa pioneira
no Estado de S&o Paulo e alinhada as iniciativas do Grupo EDP
nesse campo em Portugal.

O municipio de Aparecida foi escolhido por apresentar
caracteristicas ideais para a realizagdo de um piloto desse
tipo. Em termos técnicos, a cidade retine as condi¢es
necessarias para um facil controle de balango energético,
informacao de elevada importancia para o projeto. Em termos

de escala, Aparecida possui aproximadamente 15 mil clientes,
uma dimensdo compativel com os critérios de pesquisa e
regulatdrios e que ainda permite a realizagéo de um teste
robusto e completo dado o volume de clientes.

Com o objetivo de testar diversas tecnologias que permitam
criar uma cidade energeticamente mais eficiente, o projeto esta
estruturado em diversas fases de execucéo. A primeira etapa,
que devera estar concluida em dezembro de 2012, integra
iniciativas como: medicao inteligente, eficiéncia energética,
iluminagdo publica eficiente, mobilidade elétrica, geragéo
distribuida e ac6es de sensibilizacdo da comunidade local.

No ambito de medicéo inteligente, serdo substituidos todos
0s medidores de baixa-tenséo do municipio por medidores
inteligentes, desenvolvidos em conjunto por EDP Bandeirante e

Q pesquisar

Ecil Informética. Esses novos medidores possibilitardo transmitir
permissdes para executar servi¢os a distancia, como, por
exemplo, o corte e a religagédo do fornecimento de energia,
bem como a leitura para faturamento.

A eficiéncia energética serd promovida por meio da doagéo de
lAmpadas eficientes para todos os clientes de baixa-tenséo,

e da doagéo de 460 geladeiras e 570 chuveiros eficientes
para clientes de baixa renda que atendem aos critérios de
classificacédo do agente regulador, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica. De forma semelhante, serdo instaladas mais
de 200 luminarias publicas com tecnologia LED com o objetivo
de avaliar desempenho e qualidade. Com essas aces, sera
possivel reduzir o consumo de energia e o seu consequente
impacto ambiental.

Em termos de mobilidade elétrica, serdo também instalados
cinco pontos de recarga para veiculos elétricos e doados

19 veiculos elétricos (17 scooters e duas bicicletas) a serem
utilizados pela Prefeitura, pelo Santuario Nacional e pela
Arquidiocese local. Desse modo, seré possivel substituir o uso
de veiculos a combustéo e eliminar a correspondente emisséo
de gases causadores do efeito estufa.

Antecipando outra tendéncia do setor, serdo também
instalados painéis solares fotovoltaicos em locais selecionados
para a realizagéo de testes de geracéo distribuida e avaliagéo
do respectivo impacto na rede de distribui¢céo de energia.

Por fim, hd um conjunto de ac¢des sociais e de educacéo
ambiental e capacitagdo profissional, com o objetivo de
apresentar o projeto e difundir os conceitos de eficiéncia
energética e sustentabilidade. Essas acdes serdo desenvolvidas
nas escolas do ensino fundamental do municipio no &mbito

do projeto EDP nas Escolas, recebendo kits de estudo,

material de ensino e material de apoio ao treinamento para a
disseminacéo da eficiéncia energética.

No futuro, o projeto Inovcity continuara a avancar com foco
no desenvolvimento de ferramentas de gestdo de consumo

e reducéo do impacto ambiental resultante da geragado e
distribuic&o de energia. A iniciativa tem parceria da Secretaria
de Energia de S&o Paulo e da Prefeitura de Aparecida e

esta alinhada com a estratégia mundial de investimento

em inovagéo da EDP, que tem o desenvolvimento de redes
inteligentes como um dos seus pilares estratégicos.
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climagrid

O projeto ClimaGrid, que integra os estudos de redes
inteligentes e de variaveis climaticas, & promovido em
parceria com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe). Variaveis como velocidade e dire¢do de ventos,
temperatura, umidade, precipitacdo, mapa de vegetacédo
em alta resolucéo, descargas atmosféricas intranuvem
(inédita no pais) e nuvem-solo, passardo a fazer parte

do sistema de georreferenciamento das empresas de
Distribuicdo da EDP, com informag6es em trés camadas:
dados histéricos, que serdo gradualmente armazenados
no sistema; acompanhamento em tempo real e quase real
das variagdes do clima; e previsio diaria em mesoescala
da probabilidade de ocorréncia de descargas atmosféricas
e trimestral da densidade de raios nas areas de concessao
das distribuidoras da EDP.

O sistema permite, ainda, o acompanhamento de
tempestades severas, identificando extenséo, severidade,
sentido e velocidade de deslocamento e tempo de impacto
nas areas de concessdo ou de uma determinada area
selecionada, utilizando algoritmos que consideram diversas
informagdes do clima, com especial destaque aos dados de
raios intranuvem.

Essas informag@es estao sendo introduzidas, gradualmente,
nos centros de operagdes da EDP Bandeirante e EDP Escelsa
desde dezembro de 2010. O estudo deve se estender até
2013 e contempla também o treinamento sistematico dos
colaboradores de diversas areas da empresa no uso das
informagdes e ferramentas disponibilizadas.

O ClimaGrid tem por objetivo trazer uma visédo “3D" para
as redes inteligentes, ao considerar o efeito das variaveis
climaticas nas redes elétricas. Esse conceito sera testado e
avaliado também no ambito do projeto Inovcity.

mobilidade elétrica

Os estudos de mobilidade elétrica ndo sdo novidade na EDP,
primeira empresa no Brasil a instalar uma rede dedicada
de abastecimento de veiculos elétricos, com dez pontos

de abastecimento no Espirito Santo e dez em S&o Paulo.

80

‘ home

Houve doagao de 90 bicicletas elétricas para organismos de
policiamento e seguranca publica.

Em 2011, a empresa firmou parceria com a Universidade de
Sao Paulo (USP) para aprofundamento dos estudos sobre os
impactos dos veiculos elétricos na rede elétrica brasileira. A
USP recebeu a doagéo de 15 scooters elétricas (pequenas
motocicletas) e a instalacéo de seis pontos de abastecimento,
sendo um deles hibrido: podera abastecer as baterias dos
veiculos, com energia elétrica gerada localmente a partir de
fonte solar, ou disponibilizada pela rede de distribuigao.

Por serem elétricos, os veiculos séo ecologicamente
corretos, ndo emitem gas carbonico e sdo utilizados para
patrulhamento e manutencéo da seguranca de trés
unidades da USP.

bolsa de inovacéao

As atividades da Bolsa de Inovagéo, sistema interno de
avaliacéo de ideias, consolidaram-se em 2011. O projeto lanca
desafios periédicos, recolhendo ideias dos colaboradores,
gue passam por sistema semelhante ao de uma bolsa

de valores mobiliarios, na qual os colegas podem investir

nas sugestdes. No ano 2011, 28% dos colaboradores do
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Grupo foram participantes ativos e interagiram com ideias,
comentarios ou investimentos. Todos recebem, como incentivo
pela participacgéo, créditos que podem ser trocados por prémios
no fim de cada ciclo. A ades&o é voluntaria e andnima, e as
ideias passam por avaliagao coletiva. Em 2011, os desafios
trataram de reducéo de custos, otimizagao de processos e
retencé@o da nova geragéo de profissionais. Das solugbes
propostas desde o inicio do programa, 88 foram aprovadas
para adogdo e 27 encontram-se implementadas.

A empresa mantém ainda o Click Idea, ferramenta
corporativa do Grupo EDP destinada & coleta de ideias, com
participagéo voluntaria dos colaboradores, e o EDP University
Challenge, prémio destinado a estudantes universitarios, com
apresentacao de planos de negécios, de marketing ou de
comunicacao nas areas de atividades da EDP no Brasil.

outras iniciativas

Em 2011, iniciou-se a criagcdo de uma rede de Innovation
Mentors, cujo objetivo é a disseminagao e a promocéo de uma
cultura de Inovagéo na organizagao. Para isso, iniciou-se a
capacitagdo de um grupo de colaboradores selecionados que,
além da possibilidade de capacitar outros colaboradores no
futuro, seré responsavel pela identificacdo de oportunidades
de melhoria, pelo apoio & estruturacéo de ideias em projetos e
pela respectiva “venda interna”.

Em 2011, realizaram-se trés edi¢bes da iniciativa de Ciclos

de Conferéncias EDP 2020 — Saber em Foco, tendo como
palestrantes o executivo Anténio Vidigal, presidente da EDP
Inovacéo, o economista Ricardo Amorim e o ator Tony Correia.
Essa iniciativa é livre e aberta a todos os colaboradores, clientes
e fornecedores da EDP.

INVESTIMENTOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

EDP BANDEIRANTE

Namero de projetos concluidos em 2011 15
Numero de projetos iniciados em 2011 5
Namero de projetos em execugdo 41
Valor investido em 2011 (R$ mil) 8.249,78

ESCELSA

pesquisa e
desenvolvimento

Os projetos de pesquisa e desenvolvimento séo estabelecidos
para a obtencao de melhorias nos processos de produgéo

e distribuicao de energia, a partir de critérios relacionados a
eficiéncia operacional, reducdo de riscos e otimizagao de receita.
Por determinagao regulatoria, as distribuidoras de energia
elétrica devem destinar 0,2% de sua receita operacional liquida
para pesquisa e desenvolvimento e 0,5% & eficiéncia energética;
as geradoras aplicam 0,4% em pesquisa e desenvolvimento.

Os resultados das pesquisas tém contribuido para a
capacitagdo técnica dos profissionais e pesquisadores
envolvidos, elaboracao de dissertacdes de mestrado e

teses de doutorado, publicagao de trabalhos técnicos em
semindrios e congressos nacionais e internacionais. Tem
contribuido, também, para o reconhecimento das instituicdes
participantes como centros de exceléncia, os conhecimentos e
os resultados alcangados estdo sendo incorporados aos cursos
de graduacéo e pds-graduagao das universidades, visando &
formagao dos alunos e atendendo as exigéncias do mercado.

Grande parte desses resultados obtidos em P&D foi divulgada
a comunidade cientifica e as demais concessionarias por
meio da participagdo em congressos, seminarios nacionais

e internacionais e publicacé@o de artigos em revistas
especializadas. Internamente, disseminou-se o conhecimento
obtido com seminarios internos, cursos de capacitacdo aos
colaboradores, jornadas técnicas e seminarios com a efetiva
participagdo dos profissionais. Os resultados estdo sendo
incorporados a politicas e diretrizes de projeto, operacéo,
manutencdo e planejamento, bem como a normas e
procedimentos da empresa.

cop INVESTCO
ENERGEST (CONSORCIO ENERPEIXE

LAJEADO)
5 2 0 0
4 1 0 2
26 7 1 9
4.573,89 1,530,00 3.078,00 2.376,00
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, Integridade e boa
governanca

86 perenidade dos negocios
88 conduta ética

89 (governanca corporativa
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A EDP Energias do Brasil promove integridade e boa
governanca, comprometendo-se em:

Cumprir a legislacéo e os padrdes éticos e
deontolégicos estabelecidos.

Respeitar e promover o respeito pelos direitos
humanos, na nossa esfera de influéncia.

Assegurar uma governanga dos negécios
participativa, competente e integra.
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integridade e boa governanca

perenidade dos negdocios

A Viséo, os Valores e os Compromissos da EDP apresentam
aspectos fundamentais para a perenidade do negécio e
direcionam a atuacéo da empresa em todas as esferas

e o relacionamento com seus publicos. Os Principios de
Desenvolvimento Sustentavel também séo referéncia para
as empresas do Grupo EDP, apresentando compromissos e
objetivos. Sdo esses principios que norteiam a organizagéo
deste relatorio.

valores

Seguranca

Seguranca no Trabalho para
?—be}!ho f todos nossos colaboradores e
parceiros de negacio.

Confianga dos acionistas,
clientes, fornecedores e

Confianca demais stakeholders.

Exceléncia na forma
como executamos.

| Iniciativa manifestada através
Exéeléncia dos comportamentos e das
atitudes das nossas pessoas.

Inovag&o com o intuito de
criar valor nas diversas
areas em que atuamos.

Inovacao

Sustentabilidade

Sustentabilidade visando a
melhoria da qualidade de vida
das gerag0es atuais e futuras.
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visao

compromissos

clientes

» Colocamo-nos no lugar dos clientes sempre que
tomamos uma deciséo.

= Ouvimos 0s nossos clientes e respondemos de uma
forma simples e transparente.

= Surpreendemos 0s nossos clientes, antecipando as
suas necessidades.

pessoas

« Aliamos uma conduta ética e de rigor profissional, ao
entusiasmo e a iniciativa, valorizando o trabalho em equipe.

= Promovemos o desenvolvimento das competéncias e o mérito.

» Acreditamos que o equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional é fundamental para sermos bem-sucedidos.

sustentabilidade

= Assumimos as responsabilidades econdmicas, sociais e
ambientais que resultam da nossa atuacéo, contribuindo para
o desenvolvimento das regifes onde estamos presentes e
garantindo o crescimento sustentavel da empresa.

< Reduzimos, de forma sustentavel, as emissoes especificas de
gases de efeito estufa da energia que produzimos.

= Promovemos ativamente a eficiéncia energética.

resultados

e Cumprimos 0s compromissos que assumimos perante 0s
Nnossos acionistas.

« Lideramos através da capacidade de antecipagdo e execugao.

= Exigimos a exceléncia em tudo que fazemos.

5 indice

principios de
desenvolvimento

sustentavel

. Valor econébmico e social

Criar, de forma continuada, valor para os acionistas

Aumentar a eficiéncia na utilizagao dos recursos
e reduzir a exposi¢ao ao risco

Prestar servigos de exceléncia e antecipar as
expectativas e necessidades dos clientes

Integrar 0os aspectos ambientais e sociais nos
processos de planejamento e tomada de decisao
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das populacGes

2. Ecoeficiéncia e protecéo ambiental

Promover a utilizagao das fontes de energia renovaveis e
de tecnologias energéticas mais limpas e eficientes

Promover a melhoria da eficiéncia energética no consumo

Gerir os impactos das atividades, na procura de um
balanco ambiental positivo

Contribuir ativamente para a preservacao do
ambiente e da biodiversidade

Promover a melhoria das praticas de gestao ambiental
na cadeia de valor

3. Inovacao

Promover a inovagéo e a criatividade, na procura de novas
oportunidades de mercado e na melhoria dos processos
Promover praticas colaborativas em todas as fases de
concepgao, producdo e entrega de servicos

Promover a investigacao e o desenvolvimento tecnoldgico
e a gestdo do conhecimento, no dominio da energia

4. Integridade e boa governanca

Q pesquisar

Cumprir a legislacéo e os padrdes éticos e deontoldgicos
estabelecidos

Respeitar e promover o respeito pelos direitos humanos,
na nossa esfera de influéncia

Assegurar uma governanga dos negocios participativa,
competente e integra

5. Transparéncia e dialogo

= Garantir um relacionamento aberto e de confianga
com todas as partes interessadas

= Promover canais de consulta e comunicagao com
as partes interessadas e tomar em consideragao as
suas contribuicdes e expectativas

< Relatar de forma transparente e objetiva o
desempenho econdmico, ambiental e social

6. Capital humano e diversidade

= Promover a integridade, o rigor, a responsabilidade
individual e o trabalho em equipe, favorecendo a
diversidade

= Promover o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores e reconhecer a exceléncia e 0 mérito

= Melhorar as condi¢des de salde, seguranga e bem-
estar dos colaboradores

= Rejeitar praticas abusivas e discriminatérias,
garantindo a igualdade de oportunidades

= Promover a satisfa¢éo e a motivacéo dos
colaboradores

7. Acesso a energia

= Promover o acesso a energia, de forma fiavel,
segura e com qualidade

< Adaptar as politicas comerciais as especificidades de
natureza social do mercado

Garantir a equidade no acesso a energia e aos
sistemas energéticos

8. Desenvolvimento social e
cidadania

= Promover a inovagéo social, maximizando o impacto
social positivo da atividade

Apoiar iniciativas sociais e culturais, com base em
critérios transparentes de avaliagdo do retorno social
dos recursos investidos

Cooperar no desenvolvimento sustentavel das
sociedades

87

E dfs

iImprimir



- zOOMm =

relatério anual 2011

integridade e boa governanca

conduta ética

A conduta ética é premissa bésica para a atuagao de todos
os colaboradores, fornecedores e parceiros da EDP Energias
do Brasil. Os principios que regem o comportamento ético
estdo estabelecidos no seu Cédigo de Etica, disponivel no site
institucional da empresa, e sao reforcados em treinamentos
para os colaboradores e em palestras educacionais aos
fornecedores para alinhamento de conduta.

O compromisso com a ética esta manifestado nos Principios
de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo, em politicas
corporativas e na adeséo a iniciativas como o Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo. A

politica corporativa de comunicagéo, por exemplo, garante
transparéncia das atividades, com a divulgacao agil de
informagdes para os publicos interno e externo, promovendo,
também, o didlogo com a empresa.

O respeito da EDP pelas leis, pessoas e pelo meio ambiente foi
reconhecido, em 2011, pelo Cadastro Nacional de Empresas
Comprometidas com a Etica e a Integridade (Cadastro Empresa
Pro-Etica), organizado pela Controladoria-Geral da Unido e
pelo Instituto Ethos. A EDP Energias do Brasil foi uma das quatro
primeiras empresas brasileiras a receberem o selo ético, que
considera aspectos de responsabilidade social, monitoramento
de dendncias, manual de ética e doagOes destinadas a
partidos politicos, entre outros aspectos. A adeséo ao Cadastro
implica compromisso publico e voluntario de prevencédo e
combate a corrupgéo na empresa.

formag&o e monitoramento

As empresas que compdem o Grupo EDP Energias do Brasil
tém seus riscos de negdcio mapeados periodicamente,
representando 100% das unidades de negécio.

No ambito desse mapeamento, sdo considerados os
aspectos relativos a corrupgao, bem como o impacto e a
vulnerabilidade ao risco, além da existéncia de controles
internos mitigatérios. IENEA

Além disso, para se realizar o monitoramento das questdes
éticas, existe o Canal de Etica EDP, instrumento pelo qual
fraudes ou quaisquer desvios de conduta podem ser
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denunciados. O canal pode ser utilizado anonimamente,
por meio de correspondéncia, ou via site da EDP Energias do
Brasil (incluindo a intranet corporativa), sendo garantido o
sigilo das informagBGes em ambos 0s casos.

Todas as comunicagdes do Canal de Etica séo companhadas
pelo Comité de Etica que se retine mensalmente. Este comité
tem carater permanente e possui regimento especifico

gue determina sua composi¢éo e suas atribuicdes.
Adicionalmente, a cada trés meses, as questdes de ética sdo
reportadas ao Provedor de Etica em Portugal, profissional
responsavel pelo registro das reclamacdes de natureza ética
de todo o Grupo EDP e por seu acompanhamento.

Por fim, o treinamento em GestAo de Etica via e-learning,
langado em 2010, envolveu 1.893 colaboradores em 2011,
sendo 137 gestores (121 gestores e 16 diretores), o equivalente
a 85% do total de gestores, e 1.756 néo gestores (75% do
quadro de especialistas, analistas, engenheiros, técnicos

e administrativos). O treinamento, com duragéo de quatro
horas, é acessado pela intranet e apresenta dilemas éticos a
serem analisados pelos participantes. IEERIECE]

conformidade

Teve inicio em 2011 a implantagéo do EDP Legal, novo
sistema de acompanhamento de processos judiciais. Por
meio da ferramenta, é possivel monitorar o andamento das
demandas judiciais da empresa e o trabalho dos escritérios
de advocacia contratados. A medida reduz riscos, favorece o
registro das informacdes e da transparéncia aos investidores.
Futuramente, o mecanismo deve ser integrado ao SAP.

A EDP Bandeirante efetuou um depésito de R$ 77,4 milhdes
como garantia do processo judicial movido pela White
Martins, que trata da existéncia de possiveis reflexos na
tarifa de energia em razao de portarias emitidas pelo 6rgédo
regulador em 1986. Na época, o Plano Cruzado congelou os
precos, inclusive as tarifas de energia, mas o 6rgao
egulador publicou portaria autorizando o aumento de 30%
nas tarifas — alguns dias depois, nova regulamentagao
retirava 10% do reajuste antes definido. A contradi¢cdo
ocasionou disputas juridicas no setor, que se estendem

ha mais de duas décadas. A EDP continuara a apresentar
recursos ao processo até as instancias superiores.

5 indice

direitos humanos

Além de integrar os Principios de Desenvolvimento
Sustentavel da EDP, o respeito aos direitos humanos esta
presente nas politicas corporativas, especialmente nas de
Valorizacéo da Diversidade, Combate ao Abuso e Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescentes, Contra a Discriminagdo e
0 Assédio e Contra o Trabalho Infantil e Escravo.

Entre os critérios de contratacao de fornecedores esté o
respeito aos direitos humanos, com dispositivos contratuais
de inexisténcia de trabalho infantil ou forgado, entre outros
aspectos relacionados a sustentabilidade. As mesmas
condicionantes sdo aplicadas a contratos relativos a novos
empreendimentos ou obras para expanséo e melhoria da
rede elétrica. N&o sdo identificadas opera¢des com impacto
significativo em relagéo a direitos humanos ou com risco de
trabalho degradante ou uso de mao de obra infantil.
HR6, HR7, HR1O |

DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE INVESTIMENTO NKSI{NaloH]

2008 2009 2010 2011
N° total de contratos 653 548 622 610
0@ dg contratos com clausulas de 100 100 100 100
direitos humanos 1

Obs.: Contratos significativos de investimento s&o considerados aqueles executados
em nivel corporativo, relativos a materiais e servigos, que apresentam volume
constante e s&o atrelados a um valor agregado para contratagéo

DIREITOS HUMANOS EM CONTRATOS DE FORNECIMENTO NESIKNa¥

2010

Ne de fornecedores cadastrados 1.409
Ne de fornecedores contratados “@ 1.003
Valor das compras de bens e servicos (R$ milhdes) 871,3

% de contratos com clausulas de direitos humanos 100 100

% de contratos recusados como resultado de avaliacdo
de direitos humanos

o i oi

(1) A partir de 2011 séo considerados todos os fornecedores presentes na base do
sistema Repro, parceiro na avaliagdo cadastral/financeira

(2) O critério considera apenas os fornecedores centralizados, sobre os quais a
area de Suprimentos detém a gestéo. O valor das compras é referente ao valor
contratado no periodo.
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Todos os colaboradores e contratados tém garantido

o direito de livre associagao sindical. A Lei de Servicos
Essenciais (7.783/89) orienta as posturas em caso

de greve em atividades relativas ao fornecimento de
energia. Em 2011, ocorreram paralisag¢des exclusivamente
associadas aos funcionarios subcontratados pelo consorcio
responsavel pela construgdo da UTE Porto do Pecém I. Os
movimentos foram encerrados por meio de negociaces
apos, aproximadamente, 20 dias, no caso da primeira
paralisa¢éo e 24 horas da segunda. IEEIEEE]

governanca corporativa

A estrutura de governanca da EDP é constituida por
Assembleia de Acionistas, Conselho de Administracéo,
Comités de Apoio e Diretoria. A empresa faz parte

do Novo Mercado da Bolsa de Valores de S&o Paulo
(BM&FBovespa) e segue as recomendagdes do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em seu
modelo de governanca. Entre as medidas utilizadas estéo
a emisséo exclusiva de agdes ordinarias, a proibi¢do de
auferir vantagens pelo acesso a informagcdes privilegiadas
e a arbitragem como forma mais agil e especializada

de solugao de conflitos de interesses. O Comité de
Sustentabilidade e Governanca Corporativa do Conselho
de Administracdo atua também como instrumento para a
solucéo de divergéncias entre acionistas. IKERIENEE]

O desempenho econdmico, ambiental e social da empresa
é avaliado semanalmente pela Diretoria e trimestralmente
pelo Conselho de Administragéo. Os resultados financeiros
seguem principios brasileiros e internacionais de
contabilidade, atendendo a procedimentos do Sistema de
Controle Interno do Reporte Financeiro (SCIRF), baseado na
Lei Sarbanes-Oxley (SOX). Entre os indicadores externos que
norteiam a avaliagéo da empresa estéo o Balango Social,
do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(Ibase); a Global Reporting Initiative (GRI), parceria com

0 Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma); o Questionario Ethos, preparado pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social; os Critérios de
Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade; e os principios
do Pacto Global, pratica proposta pela ONU. IKEREEN]
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102 Valorizacao das pessoas

A EDP Energias do Brasil promove o capital
humano e a diversidade, comprometendo-se em:

Promover a integridade, o rigor, a
responsabilidade individual e o trabalho
em equipe, favorecendo a diversidade.

Promover o desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores e reconhecer a
exceléncia e o mérito.

Melhorar as condigdes de saude,
seguranca e bem-estar dos colaboradores.

Rejeitar praticas abusivas e discriminatérias
garantindo a igualdade de oportunidades.

Joselmo Peruzzo Tomazini, colaborador da EDP
Luis Cunha, colaborador da EDP
Sandra Regina Drago, colaboradora da EDP

Promover a satisfagdo e a motivagao
dos colaboradores.
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valorizacao das pessoas

As pessoas sao a parte mais importante de qualguer negdcio, porque
delas dependem os resultados obtidos. Assim, a gest&o do capital
humano esté no centro da estratégia da EDP, fazendo parte dos

Principios do Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos mundialmente.

O quadro de colaboradores em dezembro de 2011 apresentava 2.600
colaboradores préprios, 7.485 terceiros e 186 estagiarios. No ano,
foram contratados 364 colaboradores e desligados 243, resultando em
taxa de rotatividade de 12,1%. Com o mercado aquecido, o turn over
tem se apresentado um desafio para as empresas e a EDP trabalha
continuamente para criar mecanismos de retengdo de talentos.

Do total de colaboradores, 57% trabalhavam no Estado de S&o Paulo,
onde a empresa atua em distribuicéo de energia (com a empresa
EDP Bandeirante) e comercializagdo (Enertrade). Além disso, a maior
parte das areas corporativas fica em S&o Paulo.

TRABALHADORES POR TIPO DE CONTRATO IKSIMRW.NY|

2009
COLABORADORES % 2.331
Por prazo indeterminado ou permanente 2.331
Por prazo determinado ou temporario 0
EMPREGADOS DE TERCEIROS® 3259
Por prazo indeterminado ou permanente
Por prazo determinado ou temporario
ESTAGIARIOS 181
TOTAL 5771

NUMERO DE TRABALHADORES

10.271

7.485

2009 2010 2011

I colaboradores
[ ] Empregados de terceiros

2010 HOMENS
2.393 1.931
2.378 1928
15 3
3886 -
109 15

6388 2046

Estagiarios

1) Diretores estatutarios estéo sendo reportados no quadro de colaboradores
2) O controle de terceiros néo é realizado por género

201181@
MULHERES TOTAL
586 2.600
582 2.593
4 7
= 7.485
= 7.485
71 186
657 10271 |

(

(

(3) Total n&o coincide com nimero de mulheres e homens, pois considera 83 empregados que atuam em Pecém sobre os quais ndo héa informagéo sobre género

(4) A partir de 2011 foram incluidos dados de Pecém (na propor¢éo de 50%) no total de colaboradores e de empregados terceiros, mas ainda ndo é possivel obter dados por

género nem o nlmero de estagiarios

TRABALHADORES POR REGIAO IESI{N¥YY|

2009

EMPREGADOS
COLABORADORES DE TERCEIROS COLABORADORES
S&o Paulo 1.281 1.528 1.326
Espirito Santo 923 1.679 933
Mato Grosso do Sul 20 0 23
Tocantins 107 52 96
Amapéa = = =
Ceara - - -
TOTAL 2.331 3.259 2.378

2010 2011
EMPREGADOS EMPREGADOS
DE TERCEIROS COLABORADORES " DE TERCEIROS

HOMENS MULHERES
1.588 1.082 357 1.696
211 739 212 2.648
uz 20 1 164
70 7 1 102
= 13 5 372
- 83 2.503
3.886 1.931 586 7.485

(1) Os valores consolidados por género n&o incluem a empresa Pecém, por nédo ser possivel classificar por género.
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ROTATIVIDADE IESII%YA|
2009 2010 2011
VARIAGAO DE QUADRO
Numero de admitidos 193 256 364
Nimero de demitidos 182 210 243
Taxa de rotatividade - total (%) 8,0% 15,1% 12,1%
NUMEROS DE NUMEROS DE TAXA DE
ADMITIDOS DEMITIDOS ROTATITIVIDADE
ROTATIVIDADE POR GENERO
Homens 81% 14% 270 159 11,2%
Mulheres 19% 20% 94 84 15,2%
ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA
Até 30 anos 14% 40% 220 62 20,7%
De 30 a 50 anos 49% 9% 141 128 9,2%
Mais de 50 anos 37% 7% 3 55 8,1%
ROTATIVIDADE POR REGIAO
S&0 Paulo 74% 18% 275 164 15,1%
Espirito Santo 21% 1% 72 52 6,5%
Mato Grosso do Sul 1% 24% 3 5 19,0%
Tocantins 4% 3% 14 22 20,5%
Nota: Rotatividade = ((entradas + saidas)/2)/total de colaboradores
Nota 2: Os dados de 2010 foram recalculados com base na férmula aplicada para 2011
TEMPO MEDIO DE ATUAGAO DE COLABORADORES DESLIGADOS NO ANO IRSIHE%YA|
FAIXA ETARIA HOMENS MULHERES
Até 30 anos 3anos 2 anos
De 30 a 50 anos 10 anos 9 anos
Mais de 50 anos 23 anos 24 anos
EMPREGADOS COM DIREITO A APOSENTADORIA EM 5 A 10 ANOS [[SIREUE]
SAO PAULO ESPIRITO SANTO SACCROSS TOCANTINS
2010 - 2010 2010 2010 201
Diretor 0 3 0 0 0 0
Gestor 8 7 8 7 0 0 0 0 0 0
Espemah?tas, analistas, 53 70 17 23 34 2 1 2 1 3
engenheiros e consultores
OPERGRELS, s e 9% 100 25 27 65 68 1 1 5 4
administrativos
TOTAL 157 182 50 60 99 112 2 8 6 7
% DO TOTAL DE 0 ) ) 1) ) 0 0 0 0 0
EMPREGADOS 7% 7% 4% 4% 11% 12% 9% 14% 6% 8%
Nota: O critério utilizado foi a idade do colaborador: homens que completariam 65 anos e mulheres que completariam 60 anos no periodo.
103
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Remodelado em junho de 2011, o Programa de
Desenvolvimento de Liderangas, denominado Executive
Development Program engloba a capacitacdo e o
desenvolvimento de gestores e colaboradores em carreira

Y (especialistas e consultores) no periodo de 2011 a 2013,
trazendo uma nova perspectiva: o conceito de Inovabilidade
(Inovagé&o com Sustentabilidade). A iniciativa procura seguir 0s
pilares da Escola de Diretivos da Universidade EDP (Estratégia,
Lideranga, Comunicacéo, Negociagao, Inovagao e Lateral
Thinking) e reforcar as competéncias inovadoras por meio de
técnicas néo ortodoxas (como arquitetura de cidades). Busca
ainda ampliar o repertério desse grupo de profissionais,

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO [KSIR{NEUEY]

PROJETOS DESCRICAO

Programa destinado a um grupo de
gestores executivos com o objetivo de
desenvolvimento de competéncias de gestao
de negécios e lideranca.

Programa de Desenvolvimento
de Executivos (Fundagdo Dom
Cabral)

Plantdo tematico sobre Avaliacéo de
Desempenho com o objetivo de esclarecer
davidas dos gestores sobre os pilares da
Gestéo de pessoas

Plantdo de RH - Avaliacdo de
Desempenho

Aplicacdo de uma ferramenta para
mapeamento das preferéncias cerebrais e
realizacao de workshops para promover o
conhecimento de si prprios e das equipes.

All Team Brain

O objetivo principal é apoiar o
desenvolvimento do executivo, visando
Coaching propiciar uma viséo mais clara dos
resultados e objetivos a serem atingidos e
obstaculos a serem transpostos.

O objetivo principal é atualizar os executivos
e colaboradores frente a outras realidades
empresariais, desenvolvendo assim sua
capacidade de andlise e compreensao
acerca do tema apresentado.

Ciclo de Palestras

O objetivo principal deste programa
é estreitar o relacionamento entre os
executivos do Grupo e o presidente
e promover a comunicagéo fluida e o
alinhamento estratégico.

Mesa Redonda

Essa atividade visa aumentar o repertério do
grupo de lideranga através do contato com
novas formas de pensar. O treinamento faz
um percurso sobre histéria da arte e filosofia.

Tanel do Tempo

Envolver os Gestores na busca de Inovagdo

e evidenciado a estratégia de inovagdo com
sustentabilidade da empresa. Fornecer
embasamento tedrico para insergéo do tema
no cotidiano.

O que é Inovagédo
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assegurando novas solugdes e formas de pensar. O repertério
pode ser ampliado por interesse do participante de forma
optativa, escolhendo quais a¢des tém interesse e somando
créditos durante o programa. O programa teve, em 2011, a
participagéo de 286 lideres e colaboradores em carreira Y

da empresa.

No final de margo, ocorreu o langamento da Escola da Geragao
no Brasil, com foco na criacdo de um centro de exceléncia

em formagao técnica na area de geracao de energia para
colaboradores da EDP, com aulas nos locais de trabalho no
Tocantins e no Espirito Santo, por intermédio de parceiros.

PARTICIPACOES

PUBLICO-ALVO FREQUENCIA INiclO EM 2011
Gestores-executivos Modular 2007 3
Gestores Operacionais, 2 sessdes 2010 8
Gestores Executivos e

Diretores.

Colaboradores em 3 sessdes. Agostode 2011 114

carreira Y, Gestores
Operacionais, Gestores
Executivos e Diretores.

Gestores Operacionais, Mensal 2010 5

Gestores Executivos e

Diretores.

Todos os Colaboradores. Mensal 2010 237
Executivos da alta direcéo Trimestral 2010 Média de 22
(incluindo diretores e GEs pessoas por
com reporte direto ao encontro.
presidente), presidente

e VPs

Colaboradores em carreira 2 sessbes 2011 31

Y, Gestores Operacionais,
Gestores Executivos e
Diretores.

Colaboradores em carreira 3 sessdes 2011 200
Y, Gestores Operacionais,

Gestores Executivos e

Diretores.

Ve
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PROJETOS

Energizing Development
Program

Bolsa de estudo
(administracéo, engenharia,
projetos e outros).

Programa de Integracéo

Bolsa de Idiomas

Programa de estagios On Top

Workshop de Comunicacéo e
Uso da Marca

Conversas Virtuais sobre
Inovagéo

Saiba Mais Sobre (SMS)

Innovation Mentors

DESCRICAO

Desenvolvimento de jovens com potencial
de evolucao na estrutura do Grupo EDP.
Contempla iniciativas para desenvolvimento
de competéncias. Objetiva a retencéo de
talentos.

Estimula a educacéao formal dos
colaboradores da organizagéo, com subsidio
para cursos técnicos, de graduacéo, pos-
graduagéo e MBA.

Visa dar as boas-vindas aos novos
colaboradores, com a apresentagao
dos beneficios, politicas e estrutura
organizacional.

Promocao da qualificacéo de colaboradores
para o uso adequado do idioma no exercicio
de suas atividades.

Recruta e desenvolve os estagiarios da EDP
para ocuparem vagas efetivas e posicdes de
lideranca. Os estagiarios tém a oportunidade
de desenvolver um projeto na area de
atuacdo com acompanhamento do gestor
ou tutor.

Capacitar o publico-alvo sobre a estratégia
de comunicacao e como usar a marca do
Grupo em diversas situagoes.

Férum virtual sobre inovacdo, com mediacéao
de consultoria contratada e participantes de
diversas areas do Grupo.

Esta iniciativa objetiva apresentar as areas,
direcGes e/ou empresas do Grupo, através
darealizacéo de sessdes abertas a todos os
colaboradores.

Projeto piloto de treinamento de inovagéao
com um conjunto de colaboradores
selecionados com o objetivo de transferir a
EDP os principios ativos de Inovacdo e um
conjunto de metodologias e ferramentas de
inovagéo.

PUBLICO-ALVO

Colaboradores em
diversos cargos, com nivel
universitario.

Colaboradores

Recém - admitidos

Colaboradores

Estagiarios

Colaboradores em carreira
Y, Gestores Operacionais,
Gestores Executivos e
Diretores.

Colaboradores em carreira
Y, Gestores Operacionais,
Gestores Executivos e
Diretores.

Colaboradores.

Colaboradores selecionados

FREQUENCIA
Mensal

Anual

Mensal

Anual

Semestral

4 sessbes

1sesséo

3 sessdes

Anual

INiCIO
2008

1998

2006

2007

2010

Agosto de 2011

2011

2011

2011

PARTICIPAGOES
EM 2011

14

45

328

105

186

100

15

222

30
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saude e segurancga

A Politica Integrada de Meio Ambiente, Saude e Seguranca
adotada pela EDP Energias do Brasil contém diretrizes para
garantir a preserva¢ao da vida e da saude dos colaboradores e
proporcionar ambiente de trabalho saudavel e seguro. Diversos
programas séo direcionados aos empregados da empresa

e aos trabalhadores terceirizados, incluindo campanhas de
conscientizacdo, treinamentos e visitas técnicas. Anualmente,

é realizado o Rodeio de Eletricistas, dia de integragéo e
demonstracéo de técnicas de seguranca do trabalho, ja
tradicional no setor. Nas provas, os colaboradores devem
demonstrar velocidade, habilidade e seguranca na execucéo
de tarefas rotineiras, garantindo a seguranca na execucao das
mesmas. IKENECTEY|

O Programa de Seguranca do Prestador de Servigos (PSP)

carrega os mesmos conceitos do Programa de Seguranga para o

Colaborador (PSC). A empresa mantém programas de medicina
preventiva, gerenciamento do exame médico ocupacional e

remanejamento e readaptacéo funcional. Todos os empregados

estdo representados nas Comissdes Internas de Prevencédo
de Acidentes (Cipas), conforme determina a lei, com membros
indicados por colaboradores e pela empresa. [ERIZEIENLG]

ACIDENTES DE TRABALHO (1) IKSINTVAl

O ndmero total de acidentes com afastamento em 2011 ficou
37,8% acima do ano anterior, sendo 11 com colaboradores

e 51 com empregados de terceiros. Ocorreram trés 6bitos,
sendo dois de colaboradores e um de contratado de
terceiros, todos por choque com a rede elétrica. No primeiro,
em tarefa para aprumar um poste, a equipe de apoio
desligou um circuito diferente daquele em manutengéo e a
equipe de trabalho néo fez o teste obrigatério de

auséncia de tensdo e uma descarga elétrica atingiu o
colaborador. O segundo decorreu do contato da rede com

a axila do eletricista que efetuava a substituicdo de ramais
de ligagéo. O terceiro foi consequéncia da falta de testes

de aterramento e do uso de EPIs, que s&o medidas
obrigatédrias. Os acidentes determinaram agdes preventivas
e corretivas, como treinamentos e cursos de reciclagem em
seguranca no trabalho.

No final de 2011, foi realizado o Verdo com Seguranca.

O objetivo foi promover uma agédo de divulgacéo e
conscientizagao dos riscos adicionais de acidentes durante
este periodo. Para isso, foi realizado um mutirdo de
inspecdes de seguranca com equipes de campo para levar
a mensagem e, a0 mesmo tempo, identificar pontos de
melhoria para o periodo do verao.

2010 2011
N° DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP Energias do Brasil - consolidado 8 37 45 1 51 62
Holding 0 0 0
EDP Bandeirante 8 17 20 4 17 21
EDP Escelsa 3 15 18 7 21 28
Energest 1 4 5 0 8 8
Enertrade 0 0 0
Jari 0 4 4
Investco 1 0 1 0 0 0
Enerpeixe 0 1 1 0 1 1
Homens - - 1 51 62
Mulheres = = = 0 0 0
N° DE ACIDENTES SEM AFASTAMENTO EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP EDP Energias do Brasil - consolidado 2 0 2 12 27 39
Holding 0 0 0
EDP Bandeirante 1 0 1 6 17 23
EDP Escelsa 0 0 0 5 7 12
Enertrade 0 0 0
Jari nd nd nd
Energest 1 0 1 0 3 3
Investco 0 0 0 1 0 1
Enerpeixe 0 0 0 0 0 0
Homens = = = 12 27 39
Mulheres - - - 0 0 0
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TAXA DE LESAO (TAXA DE FREQUENCIA) EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP Energias do Brasil - consolidado 13,7 17,5 2,2 57 4,5
Holding 0 0 0
Enertrade 0 0 0
Jari 0 13,8 13,2
EDP Bandeirante 14 6,5 18 55 39
EDP Escelsa 15 3,8 34 4,5 4,2
Energest 4,3 73 0 15,9 99
Investco 6,5 nd 0 0 0
Enerpeixe nd nd 0 74 5,8
Homens - - - 22 57 4,5
Mulheres = = = 0 0 0
TAXA DE DIAS PERDIDOS @ EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP Energias do Brasil - consolidado 68 6.757 2434 1.589 1.899
Holding 0 0 0
Enertrade 0 0 0
ECE 0 206 197
EDP Bandeirante 20 6.158 2.707 2.070 2.336
EDP Escelsa 28 574 3.016 1.659 2.072
Energest 5 25 0 68 45
Investco 15 = 0 0 0
Enerpeixe - - 0 22 17
Homens - - - 2.434 1.598 1.899
Mulheres - - - 0 0 0
TAXA DE ABSENTEISMO © EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP Energias do Brasil - consolidado 18 nd nd nd nd nd
Holding - nd nd 04 nd 0,4
EDP Bandeirante 4 nd nd 2,96 nd 2,96
EDP Escelsa 6 nd nd 6,21 nd 6,21
Enertrade - nd nd 6,28 nd 6,28
ECE - nd nd nd nd nd
Energest 3,3 nd nd 1,73 nd 1,73
Investco - nd nd nd nd nd
Enerpeixe 3,6 nd nd nd nd nd
Homens - nd nd nd nd nd
Mulheres - nd nd nd nd nd
NUMERO ABSOLUTO DE MORTES EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL EMPREGADOS TERCEIROS TOTAL
EDP Energias do Brasil - consolidado [0} 2 2 2 1 3
EDP Bandeirante 0 1 1 1 1 2
Enertrade 0 0 0 0 0 0
ECE 0 0 0 0 0 0
EDP Escelsa 0 1 1 1 0 1
Energest 0 0 0 0 0 0
Investco 0 0 0 0 0 0
Enerpeixe 0 0 0 0 0 0
Homens 0 0 0 2 1 3
Mulheres 0 0 0 0 0 0

(1) Os dados n&o incluem Pecém e n&do sdo monitorados indicadores de doengas ocupacionais. Em 2010 n&o havia controle por género.

(2) Taxa de dias perdidos: Calculo com base na norma NBR 14280, que considera o débito de 6 mil dias por fatalidade. A contagem leva em conta os dias de calendério e inicia na

data do acidente
(3) A taxa de absenteismo ainda nédo é monitorada por género, nem para o consolidado nd — Dados néo disponiveis

treinamentos de salde e seguranca [ERIEUE]

2010 2011
N° de empregados de terceiros 3886 7485
N° de empregados de terceiros que receberam treinamento 3215 7485
% treinandos 83% 100%
(1) AEDP Energias do Brasil n&o possui a informag&o segmentada por categoria funcional de empregados de terceiros
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PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANCA TSIV

PROGRAMAS E AGOES OBJETIVO

Disseminar orientacdes e avaliar, in loco, fatores como

presséo arterial, indice de Massa Corporal (IMC),
ergonomias, estresse, vacinagdes, entre outros.

Campanhas de salde

Seguranca e educacgédo com

. educativas, inspecdes de seguranca e orientagdes
fornecedores de servigos peg . g 5

como antecipacéo aos riscos de acidentes.

Seguranca e educagdo com
colaboradores .
educativas.

Avaliar a seguranca nos processos e instalagdes
de trabalho de colaboradores e fornecedores, com
disseminacéo da cultura de seguranca.

Avaliacoes de seguranca

Realizar exames peri6édicos dos colaboradores,
Medicina preventiva
de trabalho.

Comissdes formais e legais que atuam em regiées
dos municipios das areas de concessao e realizam
atividades de educacéo.

Comissoes internas de
prevencéao de acidentes (Cipas)

Destacar e fortalecer conceitos e condutas sobre os
controles de riscos e a qualidade dos ambientes de
trabalho.

Semana Interna de Prevengao
de Acidentes (Sipat)

Evento com duracéo de um dia, em formato de

competicdo, com provas praticas e tarefas realizadas

em estruturas idénticas a rede elétrica e linhas de
transmisséo. Conta com juizes habilitados que
observam a seguranca e qualidade dos trabalhos,
valorizando aqueles que realizam suas tarefas nos
padrdes de segurancga sem risco.

Rodeio dos eletricistas

Realizar prele¢des de seguranga, palestras, campanha

Realizar prelecdes de seguranga, com abordagem dos
principais controles de risco, palestras e campanhas

para controle de satde de forma ampla, considerando
o desenvolvimento das tarefas diarias e os ambientes

TIPO PUBLICO

Colaboradores,
terceiros, comunidade

Educacéo, treinamento, aconselhamento,
prevencao e controle de risco sobre
doengas graves

Educagéo, treinamento Terceiros
Colaboradores

Educacao, treinamento

Colaboradores,
terceiros

Controle de risco de acidentes

Prevencéo e controle de risco Colaboradores

sobre doencas graves

Educacao Colaboradores

Educacao, treinamento, aconselhamento, Colaboradores,
prevencéo e controle de risco terceiros
sobre doencas graves

Colaboradores,
terceiros

Educacéo, treinamento

diversidade e igualdade de
oportunidades

A Politica de Valorizac&o da Diversidade da EDP Energias do Brasil
considera que essa condicéo vai além do mero cumprimento da

lei: assegura a inexisténcia de discriminag&o e cria a cultura de
reconhecimento das diferencas e potencialidades individuais. Em 2011,
a EDP langou um programa de diversidade dirigido aos colaboradores,
com o objetivo de promover a compreenséo das diferengas e
desconstruir preconceitos relativos a raga, idade, sexo, orientacao
sexual, religido, origem, lingua e classe social. A empresa acredita
gue a diferenca € uma oportunidade de aprendizado e inovagao.

O Programa Diversidade EDP é norteado pela frase “Com todas
as diferencas, somos todos iguais”, como forma de refletir a
ampla diversidade de colaboradores que atuam nas diferentes
unidades da companhia e o estimulo ao respeito ao préximo,
ao aprendizado constante com as semelhangas e diferengas e a
promocéo da equidade.
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O lancamento do programa contou com uma palestra de
Reinaldo Bulgarelli, especialista e professor em Diversidade no
Brasil e em outros paises, autor do livro “Diversos somos todos”
e socio-diretor da Txai Consultoria e Educagéo. Realizada na
sede da EDP, em S&o Paulo, foi transmitida por videoconferéncia
para Mogi das Cruzes e S&o José dos Campos (SP), Campo
Grande (MS), Linhares e Carapina (ES) e Palmas (TO).

As ac¢des de disseminagéo do programa incluiram uma cartela
de adesivos sobre aspectos da diversidade que foi distribuida
internamente para que os colaboradores mostrassem a adeséo
a iniciativa, cartazes, e-mail marketing e divulgacéo de censo
interno que sera realizado para mapeamento da diversidade.
Para 2012 estao previstos oficinas de sensibilizagdo e plano de
acdo para eliminar lacunas diagnosticadas.

A remuneragao dos funcionérios, bem como o sistema de
promogdes, ndo distingue género, raca, faixa etaria ou
quaisquer outros aspectos de diversidade. [ERIZY]

indice

DIVERSIDADE - COMPOSIGAO DO QUADRO DE COLABORADORES (1) IKSINNTAVE]

CATEGORIA FUNCIONAL
Conselho (titulares) 2
Alta Direcao

Diretor @

Gestor Executivo

Gestor Operacional
Especialistas e consultores ¢
Analistas e engenheiros
Técnicos e administrativos
GENERO

Homens

Mulheres

COR / RAGA

Branca

Negra

Amarela

Indigena

FAIXA ETARIA

Até 29 anos

De 30 a 49 anos

Mais de 50 anos

2009

16

10

49
96
72
541
1.563

1770
561

1933
359
31

445
1.542
344

1.603

1.801
577

1975
361
32
10

512
1.475
391

1.585

1931
586

2.095
380
33

597
1.487
433

1) Dados néo incluem Pecém, por néo ser possivel classificar por categoria funcional, género, cor/raca e faixa etaria.

3) Numero de diretores de 2010 foi alterado em virtude da inclus&o dos diretores estatutarios na contagem do headcount

(
(2) Nao compdem o quadro de colaboradores
(
(

4) Numeros reclassificados considerando os consultores na categoria de especialistas

DIVERSIDADE — CARGOS POR GENERO [ERIVNES]

HOMENS MULHERES MULHERES/TOTAL (%)
2010 2011 2010 2011 2010 @ 2011
Conselho (titulares) @ 16 17 0 0 0 0
Alta direcéo 4 4 0 0 0 0
Diretor® 16 15 2 2 12 12
Gestores executivos 34 33 10 10 22 23
Gestores operacionais 71 79 18 19 20 19
Especialistas e consultores 51 107 20 31 28 22
Analistas, engenheiros e consultores 365 394 202 238 37 38
Técnicos e administrativos 1.277 1.299 325 286 20 18
TOTAL 1.834 1.948 577 586 24% 23%
(1) N&ao compdem o quadro de colaboradores
(2) Ajustados os percentuais publicados em 2010
(3) Nimero de diretores de 2010 foi alterado em virtude da inclus&o dos diretores estatutarios na contagem do headcount
111
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remuneracao e beneficios

A EDP oferece uma politica de remuneracéo alinhada as
melhores préticas de mercado, baseada em pesquisas e
indices de mercado; a folha de pagamento bruta totalizou

R$ 250,8 milhdes em 2011. A base salarial de cada cargo

é estabelecida de acordo com as atividades exercidas e a
contribui¢do para os negécios da empresa. O menor salario
pago a homens foi 44% superior ao minimo do pais (que era de
R$ 545,00 em 2011) e 54% maior no caso de mulheres.

Os beneficios somaram R$ 51,2 milhdes no ano e incluem vale-
alimentacéo, vale-refeicéo, transporte, satide (medicamentos,
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica), auxilio-creche
e seguro de vida. Os beneficios oferecidos ao quadro efetivo
valem também para os trabalhadores temporarios, com
excecdo do fundo de aposentadoria. A EnerPrev, plano de
previdéncia complementar oferecido aos colaboradores e
patrocinado pelas empresas do Grupo no valor de até 7% do
salario nominal (sujeito a coparticipagéo), oferece coberturas
de aposentadoria programada, aposentadoria por invalidez e
pensé&o por morte. IERNZE]

O programa de participagéo nos lucros e resultados (PLR)
distribui anualmente o valor correspondente a remuneragéo
variavel dos colaboradores, baseado nas metas e nos
resultados alcangados durante o ano.

conciliar qualidade de vida

Promover o equilibrio entre trabalho, familia, satde e
cultura na vida dos colaboradores: esse é o objetivo do

PLANOS DE PENSAO - R$ MILHOES" IEEi{lSee]]

programa Conciliar, atividade global do Grupo. Entre as a¢des
desenvolvidas, estéo atividades esportivas, ginastica laboral
e flexibilidade de horario. Eventos e promogdes envolvem a
familia dos colaboradores, com col6nia de férias, visitas dos
filhos ao ambiente de trabalho e Prémio de Cidadania Janior.

Iniciativa piloto de alimentagéo passou a ser oferecida em 2011:
um snack car (carro de lanches) passou a circular no Edificio
Bandeira Tower, em S&o Paulo, com barras de cereal, salgados,
doces, frutas e bebidas. O cardapio é avaliado por nutricionista,
e os alimentos podem ser pagos com vale-refei¢do, dinheiro e
cartdes de crédito e débito.

Outra novidade do Conciliar é o Conte Comigo, canal de
atendimento via telefone, para os colaboradores de algumas
regides do Grupo. O servi¢o oferece atendimento profissional
especializado 24 horas por dia em diversas areas, como
psicologia, direito e servi¢o social, e os atendentes séo
capacitados para dar aconselhamento e encaminhamento
para especialistas externos. Todos os atendimentos séo
confidenciais, seguros e realizados por empresa contratada.

Ja o Boca Livre é uma iniciativa do Instituto EDP em parceria com
o Programa Conciliar, que, desde 2008, retine colaboradores
interessados em assuntos do cotidiano, contemporaneos,
aliados, sempre que possivel, ao horario do almoco. Os
encontros contam com a presenga de um convidado,
especialista no assunto em pauta, e fica estabelecida uma
interacdo agradavel, num ambiente descontraido e de espago
para descobertas. Em 2011 o Boca Livre aconteceu com novo
formato, acessivel a todos os interessados, via transmissao ao
vivo pela TV corporativa e pelo site do Instituto EDP.

EDP BANDEIRANTE EDP ESCELSA ENERGEST

2010 2011 2010 2011 2010 2011

Valor presente das obrigacoes _atuar_la_ls, total ou parcialmente 486 587 143 160 099 1,20
cobertas, de planos de beneficio definido @

Valor justo dos ativos 373,2 492,8 2391 258,4 2,15 2,60

DEFICIT/SUPERAVIT -113 -94,1 95,9 98,5 1,2 1,4

(1) As demais empresas da EDP Energias do Brasil possuem planos de contribuicdo definida

(2) Obrigagdes total ou parcialmente cobertas — 31/12/20011
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LICENGA-MATERNIDADE E PATERNIDADE [KEN¥RVEY]

2011
MULHERES HOMENS
Tiveram direito a licenga 34 36
Sairam em licenca 34 36
Retornaram ao trabalho apés o término da licenca 34 36
Ainda estavam empregados 12 meses apds o seu regresso ao trabalho 28 34
Retorno ao trabalho apés o término da licenca (em %) 100% 100%
Retenc&o 12 meses apds o término da licenca (em %) 82,4% 94,4%
BOCA LIVRE
. NPRE VISITANTES ON TEMPO MEDIO
TEMA MES PARTICIPANTES e AR
AO VIVO
“Como se constrdi o futuro nas corporagdes?“, com Marcio Svartman margo 78 217 2hll
“Salde: vocé é o que vocé come?*, com Drauzio Varella abril 95 263 2h16
“O texto do Novo Cédigo Florestal e seus impactos no setor elétrico”, com Fabio e 80 189 1h3s
Feldmann
“Desa_ﬂo df’ b?m: o de§af|o dg p_ranca da responsabilidade social nas dezembro 82 194 1hi6
organizacdes”, com Rai de Oliveira |
PROGRAMA CONCILIAR
2011
TEMA % DE PARTICIPANTES
Clube de Corrida SP 14
Brinquedos Natal 6,3
Cesta Maternidade 04
Coroa de flores ©
Ginastica laboral 13,5
Parcerias diversas (academia, saldo de beleza, restaurantes) 92,3
Conte Comigo 43
Premio Cidadania Jr. 16
Visita dos filhos 77
113
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desenvolvimento
cidadania

122 investimento social

124 controle de impactos
127 esporte e cultura

128 apoio ao desenvolvimento

A EDP Energias do Brasil promove desenvolvimento
social e cidadania, comprometendo-se em:

Promover a inovacgéo social, maximizando o
impacto social positivo da atividade.

Apoiar iniciativas sociais e culturais, com base em
critérios transparentes de avaliacdo do retorno
social dos recursos investidos.

Cooperar no desenvolvimento sustentavel
das sociedades.

social e

5 indice

Cintia Tisue Itami Del Manto, voluntaria EDP
Adeilza Araujo, voluntaria EDP
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investimento social

O Instituto EDP é responsavel pelo relacionamento da EDP
Energias do Brasil com todas as partes interessadas na
dimensao socioambiental. No aspecto social, promove
atividades de educacgao, desenvolvimento local, assisténcia
social e voluntariado. Na cultura e no esporte, apoia
projetos que visam ao desenvolvimento humano e acesso a
manifesta¢des culturais para as comunidades.

NVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO (R$ MiL) IKElR{NSe:T]

Educacéao

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar
Outros

TOTAL

Os investimentos da EDP na area estéo centralizados no apoio

a acOes de educagédo e desenvolvimento local e comunitario,
reforcando sempre o exercicio da cidadania e estimulando a

autonomia dos publicos beneficiados. Em 2011, os investimentos

somaram R$ 4.429 mil, sendo R$ 2.623 mil oriundos de
incentivos fiscais, como leis de incentivo a cultura. IEREEEN]

Os projetos das areas de cultura e esporte tiveram selecéo
por edital pablico em 2011, seguindo padréo ja adotado
anteriormente pelas iniciativas sociais.

2009 2010 2011
2.213 1438 1110
4.498 1737 1.886
254 80 40
792 133 534

0 0 0

797 656 859
8.554 4.044 4.429

INVESTIMENTOS INCENTIVADOS (R$ MIL) IEEIRR=eZE

EMPRESA/PROJETO INCENTIVO A CULTURA /

INCENTIVO AO ESPORTE

LEI ROUANET

2010 2011 2010
EDP Bandeirante 560 750 0
EDP Escelsa 295 300 0
Energest 110 90 0
Investco 34 200 0
Lajeado Energia 338 280 0
Enerpeixe 90 66 0
EDP comercializadora 50 52 0
TOTAL 1.477 1.738 0

ADOLESCENCIA

FUNDO DA INFANCIAEDA  PROGRAMA DE AGAO CULTURAL

()

2011 2010 2011 2010 2011
175 125 139 171 148
7 95 47 = =
25 27 25 = -
45 36 35 - -
70 54 60 - -
17 30 17 = =

0 0 0 0 0
409 367 323 171 148

(1) Aplicavel somente a empresas localizadas no Estado de S&o Paulo

edp solidaria

Em seu quinto ano de trabalho, o Programa EDP Solidaria
financiou 20 projetos sociais nos Estados de Sao Paulo, Espirito
Santo, Mato Grosso do Sul e Tocantins. No total, foram inscritos
148 projetos, dos quais 116 estavam de acordo com os critérios
estabelecidos para a avaliagéo, com foco em educacéo e
desenvolvimento local. O comité de avaliagdo é composto por
representantes da sociedade civil e faz a analise técnica dos
projetos e de seus impactos. A gestdo e o acompanhamento
do processo séo feitos por profissionais do Instituto EDP.
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Todos os projetos devem ter relagdo com as areas de negdcios

da empresa. A execucdo das atividades é monitorada
rigorosamente por consultoria externa. A partir de 2011, a

duragdo maxima dos projetos passou a ser estendida para dois

anos, ampliando as possibilidades de atuacéo comunitaria.

O evento Diélogos EDP Solidéaria teve sua segunda edigao
em 2011, com debates com especialista sobre educacédo e

economia criativa. Realizado em Sao Paulo, o0 encontro marcou

0 anuncio dos projetos sociais beneficiados em 2011 e dos
vencedores do Voluntariado 2010 EDP.

Ve
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PROJETOS EDP SOLIDARIA 2011

PROJETO

Lumiar

Mdsica na Escola
Fazendo Arte

Escola Cieds: desenvolvimento local em foco
Projeto Guri - Polo Regional Sdo José dos Campos

L& vem histoéria...

Lado a Lado com a Prevengao

Projeto Ponte
Projeto [lumina-Acéo- Educacdo Ambiental
Ecobase Ilha das Caieiras

Projeto Fazendo Arte

Seguranca habitacional para comunidades de
baixa renda: tecnologias de construcéao
ecoeficientes e de baixo custo

Convivendo com Arte
Projetos de Vida: construgdes e ressignificacdo

Um mundo pra chamar de seu Il
Espaco Zig Zag

Esporte é Cidadania

Candeia

Educando e Capacitando a comunidade

O Quilombola: desenvolvimento através da
cultura e conservagédo ambiental

Arte e Ambiente no Alto do Sucurid

ENTIDADE

Comunidade Kolping do Jardim Revista
Associagdo Agape para Educagao Especial
Associagéo Olhos de Aguia

CIEDS - Centro Integrado de Estudos e
Programas de Desenvolvimento Sustentavel

Associacdo Amigos do Projeto Guri
Instituto Crescer para a Cidadania

Grupo de Adolescentes
Multiplicadores (GAM)

Obra Social Nossa Senhora das Gragas
Centro Comunitario Franco Rossetti
Instituto Capixaba de Ecoturismo

Bem Brasil - Instituto de
Desenvolvimento Social

Associacéo Atelié de Ideias

Associacdo Capixaba Contra o

Cancer Infantil (ACACCI)

Servico de Engajamento

Comunitario (Secri)

Centro de Defesa dos Direitos da

Crianca e do Adolescente

Centro Juvenil Salesiano Dom Bosco
Associacdo dos Chacareiros e Moradores
do Reassentamento do Luzimangues (TO)
Centro de Defesa dos Direitos da

Crianca e do Adolescente

Comsaltde

Associacdo Ambiental Voz da Natureza

Associacédo de Guias E Monitores
Ambiental De Costa Rica

PUBLICO-ALVO

Jovens e crian¢as
Jovens e criancas
Jovens e criancas

Jovens
Jovens e criancas

Professores e alunos

Jovens e adolescentes

Jovens e criancas
Jovens e criangas
Jovens

Mulheres

Comunidade

Mulheres
Jovens e criancas

Jovens e criancas
Jovens

Jovens e criangas

Jovens e criancas

Jovens e criancas

Comunidade quilombola

Jovens

BENEFICIADOS EM 2011
290 jovens e criancas
61 jovens

54 jovens

34 jovens

570 criancas
89 professores
2300 alunos

357 jovens e adolescentes

117 jovens e criangas
214 jovens e criancas
39 jovens

27 mulheres

10 familias

113 mulheres
508 jovens e criancas

300 jovens e criancas
20 jovens

157 jovens e criancas

220 jovens e criancas

565 jovens e criangas

80 moradores

180 jovens

edp nas escolas

O EDP nas Escolas completou dez anos em 2011,
promovendo a qualidade de vida para alunos de escolas

e participativos. O tema abordado no ano foi “Plantei uma
floresta no coragao!”. Ao todo, a atividade envolveu 6 mil

publicas municipais nas localidades em que a empresa atua.
O programa engloba, entre outras ag¢des, distribuicdo de kits
escolares, melhorias do ambiente de ensino e promogao

de atividades culturais. Em 2011, beneficiou cerca de 8mil
estudantes de 27 instituicdes publicas de ensino. Voluntarios
realizaram palestras sobre temas como consumo consciente,
sustentabilidade e biodiversidade.

O concurso Arte com Energia, que faz parte do programa,
estimulou criangas e adolescentes a serem mais solidarios

pesquisar

alunos e 500 professores na criacdo de 425 videos amadores
sobre 0 assunto. Desses, 120 foram enviados para a EDP, 54

classificados e 17 premiados — dois deles elaborados por filhos

de colaboradores da empresa.

programa edp nas escolas

PUBLICO ENVOLVIDO 2009 2010 2011
Escolas 72 28 27
Alunos 19.760 8.600 8.330
Educadores 1150 420 350
Voluntarios 112 140 203
Empresas parceiras 12 12 7
123
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dentistas do bem

O projeto Dentista do Bem, promovido pela ONG Turma do Bem,
beneficiou mais de 22 mil adolescentes em 2011. A iniciativa
leva tratamento odontoldgico gratuito a jovens de baixa

renda, com idade entre 11 e 17 anos, com o trabalho voluntério
de cirurgides-dentistas e apoio da EDP. S&o priorizados os
pacientes com problemas bucais graves, mais pobres e mais
préximos do primeiro emprego, selecionados em escolas
publicas de todo o pais.

voluntariado

O Grupo EDP anunciou no inicio de 2011 uma nova politica
mundial de voluntariado, estimulando as a¢des sociais entre
seus colaboradores. Todos os empregados do Grupo tém
direito de utilizar quatro horas mensais em horario de trabalho
para atividades voluntérias. O Portal do Voluntariado
(www.voluntariadoedp.com.br) apresenta os diversos projetos
do Instituto e tem um espago para a inclusdo dos resultados
dos trabalhos realizados.

O Instituto EDP lancou o Desafio do Bem, acao integrante do
Programa Voluntariado EDP e que incentiva os colaboradores a
conhecerem melhor as comunidades préximas a suas unidades
de trabalho. Os participantes formaram equipes de cinco a dez
pessoas para realizacéo de trabalhos sociais em instituicbes
apoiadas pelo Instituto. As oito equipes selecionadas em
diferentes localidades receberam verba de até R$ 2 mil para o
planejamento e a realizagéo das acdes, que incluiram servigos
de melhorias sociais, visuais e educacionais. Videos registraram
os resultados das atividades, para acompanhamento e
avaliacé@o do projeto. Os trés melhores projetos foram premiados,
beneficiando mais uma vez as organiza¢des parceiras.

O Instituto encorajou ainda, em 2011, a participacdo dos
colaboradores no Dia Mundial da Boa A¢éo (28 de abril) e
na Campanha do Agasalho de Sao Paulo. No Dia Nacional
da Saude (5 de agosto), recolheu doag6es de remédios para
a Cruz Vermelha. Em setembro, a campanha de doacé&o

de sangue realizada na sede da EDP teve infraestrutura do
Hemocentro do Hospital das Clinicas de Séo Paulo.

Para ajudar as vitimas das enchentes realizou-se o SOS Espirito
Santo, mutirdo em prol aos municipios atingidos pelas fortes
chuvas no estado capixaba. A campanha acabou sendo
ampliada para outras localidades, pelo SOS Brasil, com o
recolhimento de doagdes para vitimas de todo o pais.

A EDP patrocinou o Bike Tour S&o Paulo e incentivou os
colaboradores participantes do passeio a doarem suas
bicicletas para o Instituto Crianca Cidada (ICC), em Guarulhos.
As bicicletas foram doadas para 83 criangas e jovens que
frequentam o Circo Escola, um dos projetos abracados pelo ICC.

controle de impactos

Todas as atividades de Geracéo e Distribui¢céo de energia

da EDP Energias do Brasil ttm seus impactos avaliados

antes, durante e depois das obras de construgao de ativos,
observando-se as condi¢8es socioambientais locais — o que
corresponde a 66% das operacdes da holding. Esse processo
nao é aplicado em comercializagéo, pois essa atrividade ndo
tem impacto direto sobre comunidades. O monitoramento dos
impactos ambientais é feito de acordo com a regulamentagéo
do setor e de forma continua, com reportes ao 6rgéo
regulador e aos publicos de interesse por meio de relatério
anual. Conforme a legislacéo, todas as unidades contam com
comissdes internas de prevenc¢ao de acidentes e equipes de
seguranca, com procedimentos de emergéncia sistematizados.

Busca-se 0 engajamento das comunidades nos processos

de instalacéo, com o fornecimento de informacdes sobre as
atividades e a disponibilizacéo de canais de consulta. Ha
monitoramento dos projetos, em processo que inclui ouvir 0s
beneficiarios e proponentes e dar feedback a comunidade. A
deciséo de dar continuidade a determinados projetos depende
desse monitoramento e da avalia¢do dos indicadores.

Paralelamente, essas a¢des representam impactos econdmicos
indiretos positivos, pela atragao de mao de obra e pelo fomento
da economia das regifes influenciadas. Nesse sentido, a
empresa procura potencializar esses impactos por meio de
programas e iniciativas sistematicas que visam contribuir para
a melhor organizacéo social.

“Excelente trabalho em ambito social com distribuicéo de kits escolares, treinamento no nivel de professores, reciclagem e capacitagdo ambiental a

estudantes a nivel ambiental, programas de incentivo ao voluntariado. Portanto, finalizando, parabenizo a EDP por essas acdes sociais.”

(Paulo Cezar Castro, técnico seguranga no trabalho — Delta, Vitoria, ES)
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O incentivo ao desenvolvimento comunitario também é feito
em projetos sociais apoiados pelo EDP Solidaria, que busca
contemplar as localidades em que a empresa esté instalada.
Programas de eficiéncia energética beneficiam os clientes das
distribuidoras.

Nas comunidades que sofrem algum impacto em razao

das atividades da EDP, sdo realizadas ac¢6es de formacdo
profissional e geragdo de renda, como é o caso de 40
moradores de Lajeado (TO), municipio impactado pela Usina
Luis Eduardo de Magalh&es. Os jovens participaram de cursos
de capacitagdo em costura, executado pelo Centro Juvenil
Salesiano Dom Bosco, com expectativa de geracéo de renda,
em promissor mercado de trabalho téxtil na regido. No Ceara,
na regido da UTE Pecém I, desde o inicio da obra a empresa

IMPACTOS, PREVENGAO E MITIGACAO [KERESICLRSei o]
OPERAGOES E COMUNIDADES
AFETADAS POR IMPACTOS POTENCIAIS

Prejuizo ao patriménio arqueoldgico
nas obras de construcao

PREVENGAO/MITIGAGCAO
1 Acompanhamento das obras por

1Resgate de material arqueoldgico;
[ Elaboracéo de artigo cientifico para

capacitou tecnicamente 350 profissionais para atuar nas areas
de construcéo civil, soldagem industrial e mecanica industrial.

Cerca de 1,5 mil pessoas participaram de visitas guiadas as
obras da termelétrica do Pecém em 2011, compreendendo

o funcionamento das atividades de geracéo, além de
esclarecimentos prestados em 1,6 mil ligagGes recebidas

pelo teleatendimento. A UHE Lajeado, em Palmas, recebe
anualmente cerca de 4 mil visitantes. Em junho, a EDP Escelsa
ofereceu a 25 estudantes de Engenharia de faculdades da
Grande Vitéria, participantes do Férum Capixaba de Energia, a
oportunidade de conhecer suas instalagdes no Espirito Santo.
Duvidas sobre o funcionamento das unidades de Geracéo e
Distribuicdo podem ser também esclarecidas pelos diversos
canais de comunicagao entre a empresa e a sociedade.

OBJETIVOS DAS AGOES DE
PREVENGAO/ MITIGAGAO

profissionais especializados e parceria
com organizacgdes locais de pesquisa;
Manter o cumprimento de leis

divulgacédo do conhecimento histdrico/
cultural por arquedlogo (contratado).

Poluic&o sonora

1 Monitoramento.

Manter o cumprimento de leis

Area geogréfica da
concesséo da Emissdes
distribuidora Escelsa

[Filtros e monitoramento;
[ Utilizacdo de equipamento de

2 . Além do cumprimento legal
armazenamento de gés SF6, evitando P 9

lancamento na atmosfera.

Campo eletromagnético

1 Projetos preveem célculos e relatério

especifico; Manter o cumprimento de leis

! Monitoramento.

Prejuizos & arborizacéo e flora

lInstalacéo de redes protegidas

Além do cumprimento legal

Efluentes

I Monitoramento.

Manter o cumprimento de leis

Biodiversidade

I Instalacdo de redes protegidas e isoladas.  Além do cumprimento legal

Fauna

[ Barreiras e protecGes termocontrateis;

Além do cumprimento legal

Poluicéo do solo e agua com 6leo, poluicdo
sonora e atmosférica causados por incéndio
seguido de explosdo em transformadores de
alta-tenséo

lInstalacéo de redes protegidas e isoladas.
1Manutencdes preventivas nos

equipamentos, aplicacdo do Plano de
Emergéncia e Contingéncia Integrado e de
treinamentos de combate a incéndio.

Manter o cumprimento de leis

Area geogréfica da Poluicao do solo e agua devido ao vazamento
concesséao da de dleo isolante de transformadores e de
distribuidora Bandeirante capacitores de subestacdes.

[ Manutencdes preventivas nos

equipamentos, aplicacéo do Plano de
Emergéncia e Contingéncia Integrado e de
treinamentos de combate a incéndio.

Manter o cumprimento de leis

Polui¢do do solo e &gua por cinzas, polui¢do
atmosférica e incomodos a populagéo
causados por eventuais incéndios em prédios
administrativos

Regido da UHE Santo Antonio Prejuizo ao patrimdnio arqueoldgico nas obras
do Jari de construgéo

pesquisar

[ Manutencdes preventivas nos

equipamentos, aplicacdo do Plano de
Emergéncia e Contingéncia Integrado e de
treinamentos de combate a incéndio.

Manter o cumprimento de leis

1 Acompanhamento das obras por

profissionais especializados e parceria
com organizagdes locais de pesquisa

Manter o cumprimento de leis
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OPERAGOES E COMUNIDADES

AFETADAS

Regido da UHE
Santo Antonio do Jari

Area geogréfica da concesséo

da distribuidora Escelsa

Area geogréfica da concesséo
da distribuidora Bandeirante

relatério anual 2011

IMPACTOS REAIS

desenvolvimento social e cidadania

PREVENGAO/MITIGAGAO

OBJETIVOS DAS AGOES DE
PREVENGAO/ MITIGAGAO

Necessidade de reorganizacao econémica
de familias deslocadas

Desinformagéo da comunidade

sobre operagdes da empresa no local

*[ Acoes de formagao profissional e
geracdo de renda
<[ Programa de Capacitagéo dos
Agentes Publicos dos Municipios
=] Atividades de integragéo e canais de
comunicagao para discutir os impactos
das obras realizadas
I Programa de Comunicagéo Social
1 Atividades de integracéo e canais de
comunicagao para discutir os impactos
das obras realizadas

Mitigar e compensar potenciais
impactos sociais e econémicos
provocados com a implantacao do
empreendimento

Estabelecer canais que
assegurem o esclarecimento

e construam uma relagéo
positiva e de dialogo com os
diversos setores afetados pelo
empreendimento

Afluéncia temporaria de trabalhadores
durante a construgao

Necessidade de reorganizacdo e
condmica de familias deslocadas

Manutencéo e limpeza de faixas de servidao

1Programa de apoio a capacitacdo da mao
de obra local

] Articulacéo prévia com autoridades locais
para preparacao da regido

1Acoes de formacao profissional e geracéo
de renda

1Atendimento e cumprimento das diretrizes
do Convénio de Cooperagéo Técnica
Escelsa-ldaf

Qualificar a populagéo para
atender a demanda de méo de
obra para o projeto

Contribuir para aumentar os
niveis de emprego e a dinamica
da economia local;
Potencializar a contrata¢éo de
fornecedores locais de insumos
€ Servicos

Além do cumprimento legal

Expanséo do Sistema Elétrico

Poluicéo do solo e 4gua devido a
geracao de residuos

1Execucéo de Programas de Comunicacio
Social durante a execucéo de obras de
implantacé&o de linhas de distribuigéo e
subestacdes

1 Aplicacéo de procedimentos operacionais
e instrucdes de trabalhos especificos.

1 Os residuos de escritério e de sucatas
metalica séo enviados para reciclagem.

1 Os residuos contaminados com 6leo,
restos de tintas e solventes, silica gel sdo
enviados para coprocessamento

Manter o cumprimento de leis

Manter o cumprimento de leis

Impactos na flora e fauna devido a
remocao ou alteragéo da cobertura vegetal —
Cortar e Podar Vegetacao

ILancamento do Guia de Arborizagédo Viaria
e Areas Verdes Publicas, detalhando o
correto manejo das arvores.

1Treinamentos de podas e conducéo de
arvores urbanas, para colaboradores
proprios e terceiros.

Manter o cumprimento de leis

Poluic&o sonora e incomodo a populacéo devido
a emisséo de ruidos de transformadores

ICampanhas anuais de monitoramento
de ruidos seguindo a Instrucéo de
Trabalho de Monitoramento de Ruido
em Subestacdes propondo agdes para
reducéo dos niveis de emisséo, tais como
a manutencao do sistema de ventilagéo,
bloqueio no sistema de ventilag&o, troca
de equipamentos, etc.

Manter o cumprimento de leis

Prejuizo ao patrimonio arqueoldgico nas
obras de construgdo

| Acompanhamento das obras por
profissionais especializados.

] Utilizac&o de procedimento operacional
especifico

Manter o cumprimento de leis
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esporte e cultura

Revista em 2011, a Politica de Patrocinios da EDP Energias
do Brasil passou a nortear a sele¢éo de projetos de
cultura e esporte, escolhidos a partir deste ano por

meio de edital pablico. Em sintonia com os objetivos
estabelecidos para a concessao de patrocinios, 0s
projetos selecionados priorizaram atividades formativas,
capazes de contribuir para o desenvolvimento integral de
criangas e jovens de classes sociais mais necessitadas,
com promogao de contelidos e aspectos culturais das
comunidades atendidas.

Objetivos da Politica de Patrocinios

<[ Contribuir para a incluséo social, a qualidade de vida
e 0 bem estar nas comunidades onde a EDP atua,
promovendo o acesso e estimulando a formacéo

<[ Valorizar a diversidade e as culturas regionais

<[ Reforcar o compromisso com a inovagéo e a
sustentabilidade

Os projetos escolhidos tiveram aporte total de R$ 1,4
milh&o, com recursos das leis federais de Incentivo &
Cultura (Rouanet) e de Incentivo ao Esporte. Na linha
Cultura, as agdes valorizam a diversidade cultural e
fortalecem expressdes regionais brasileiras. Ja as
atividades de Esporte estimulam a integragéo social e o
bem-estar.

O Circuito Cultural e Esportivo Investco 2011, com
cunho ambiental, levou diversas atracGes as cidades
do entorno do reservatorio da UHE Luis Eduardo
Magalhédes. Além de oficinas, espetaculos teatrais,
cinema e shows, trés grandes provas esportivas
marcaram o evento: a Copa Investco de Canoagem,
a Copa Centro-Oeste de Triatlhon e o Enduro a Pé
Corporativo.

A Investco também integrou, em 2011, o projeto Forgas no
Esporte — Navegar é Preciso, liderado pela Marinha do Brasil.
Nele, 100 adolescentes de escolas publicas recebem aulas de
cidadania, educagao ambiental e vela, além de alimentagéo,
roupas e transporte. A empresa apoiou outras atividades
esportivas da regiao, como a prova de natacao Desafio 8K e
0 4° Passeio Ciclistico do Tocantins.
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PROJETOS SELECIONADOS EM 2011 (IMPLEMENTAGAO EM 2012)

PROJETOS
CULTURA

Colorindo
Minha Cidade

Ritos de Rios e
Ruas -oficinas e
apresentagdes

Teatro a Bordo -
oficinas e
apresentagoes

Festival do Minuto

Ginga Dendé

Buriti Viola

ESPORTE

Futebol de Rua pela
Educacéao

Volei Vida
Inclus&o social por

meio do futebol
society

ESTADO

SP

SP

SP

TO

TO

ES

TO

ESTADO

SP

ES

TO

PUBLICO
CIDADES BENEFICIARIO
Aparecida
Itaquaquecetuba
Mogi das Cruzes

Adolescentes
Suzano

Ferraz de Vasconcelos
Sé&o José dos Campos
Biritiba Mirim
Ferraz de Vasconcelos
Guarulhos
Itaquaquecetuba
Mogi das Cruzes
Poa

Salesépolis

Suzano

Guarulhos

Palmas

Parana

Miracema

Lajeado

Ipueiras

Brejinho de Nazaré
Peixe

Brejinho de Nazaré
Ipueiras

Lajeado

Miracema

Palmas

Porto Nacional
Parana

Peixe

S&o Salvador do Tocantins
S&o Valério

Serra

Aracruz

Conceicédo da Barra
Jaguaré

Linhares

Montanha

Pedro Canario
Pinheiros

Sao Mateus
Sooretama
Brejinho de Nazaré
Ipueiras

Lajeado

Miracema

Palmas

Porto Nacional

Jovens

Adultos e criangas

Adolescentes

Comunidades

Criancas

PUBLICO
CIDADES BENEFICIARIO

Guarulhos

Sao José dos Campos
Taubaté

Vila Velha Adolescentes

Criancas e
adolescentes

Palmas Criancas
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desenvolvimento social e cidadania

Entre os dias 15 e 17 de setembro, a cidade de Peixe (TO)
recebeu as Caravanas do Esporte e da MUsica, iniciativa da
ESPN em parceria com a Unicef e patrocinio da Enerpeixe.

A equipe de professores da Caravana, os astros do esporte
Claudinei Quirino (atletismo), Ida Alvares (volei) e Lars Grael
(iatismo) ofereceram a mais de 3 mil criangas orientacdes sobre
suas técnicas e experiéncias de vida.

edp nas artes

O EDP nas Artes é uma parceria com o Instituto Tomie Ohtake de
estimulo a producéo de arte entre o publico jovem, composta
por cursos de formagao, palestras, seminario, edital de

selecéo, premiagao, exposicdo e publicagéo de catalogo. Em
2011, possibilitou a realizacéo de cursos de formagéo em arte
contemporanea na Universidade do Espirito Santo e na Fundagao
Cultural de Palmas, com exposi¢ao dos trabalhos produzidos em
aula. As atividades descentralizadas fomentaram a produgéo
local e o intercambio entre os artistas.

apoio ao desenvolvimento

Na pesquisa de areas para a instalagéo de usinas, séo
consultados os 6rgaos responsaveis, bem como os publicos
envolvidos, para garantir a viabilidade dos projetos.
Levantamentos topogréficos identificam areas e propriedades
atingidas, assim como as eventuais necessidades de
deslocamento de pessoas. No segundo semestre de 2011, as
atencOes estiveram direcionadas para o inicio das obras da UHE
Santo Antonio do Jari.

Com custo investimento estimado de R$ 1,4 bilh&o e previsdo de
operagdo em 2015, as obras de Jari devem gerar cerca de 1,4 mil
empregos diretos em seu auge — depois da conclus&o do projeto,
serdo empregadas na operagéo da usina aproximadamente

50 pessoas. Os municipios de Laranjal do Jari e Aimeirim ter&o
aumento significativo na arrecadagao de impostos, reforgando os
orgamentos municipais. Outros 2 mil postos de trabalho indiretos
serdo criados pelo desenvolvimento de negécios para a regiéo.
Parte da energia que sera gerada foi negociada no leildo A-5
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realizado em dezembro de 2010. Outros 73 MW poderéo ser
negociados em leildes futuros ou no mercado livre.

O barramento das aguas do Rio Jari formara um lago de 31,7
quildmetros quadrados. Esse representa 0 maior impacto
ambiental da obra, que foi objeto de estudo, analisado e aprovado
pelo Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e de Recursos Naturais
(Ibama), para a emissao do atestado de viabilidade ambiental
(Licenga Prévia) e posterior Licenga de Instalagéo, com autorizagdo
para o inicio das obras.

Alicenga de instalagao prevé a realizacdo de 38 programas
ambientais, como gerenciamento ambiental, monitoramento
de clima, fauna e flora e educa¢ao ambiental, entre diversos
aspectos. Ha ainda um conjunto de 16 programas destinados a
gerenciar o impacto socioecondmico, que incluem iniciativas de
educacdo ambiental, capacitacao de méao de obra, fomento a
atividade pesqueira e controle e monitoramento de populacoes
migrantes, entre outras. Todas as atividades e marcos do
empreendimento serdo divulgados pelo Programa Ambiental
de Comunicacéo Social, pelos meios de comunicacéo e de
atendimentos volantes, reunides e palestras com a comunidade.

No Programa Ambiental de Indenizacéo e Remanejamento,
esté prevista a necessidade de remanejamento de 18

familias, sendo 9 da vila S&o Francisco do Iratapuru e outras

9 individualizadas nas margens do Rio Jari. O pleito da
comunidade é gue todas as casas da Vila Sdo Francisco do
Iratapuru sejam reconstruidas em um novo projeto, seguindo o
mesmo padr&o construtivo atual.

Esta previsto realizar um cadastramento fisico e socioeconémico
que trard informacdes atualizadas quanto as benfeitorias afetadas
e as condicdes de vida das familias afetadas. O processo de
relocacéo dessas familias ocorrerd mediante reunides com

ampla participacéo da comunidade. A execucéo dos programas
ambientais é feita por uma equipe local multidisciplinar com
experiéncia em outros empreendimentos hidrelétricos, incluindo
um assistente social.

O Programa Ambiental de Indenizagdo e Remanejamento
estabelece os objetivos, as metodologias e o cronograma
aprovados pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama). Todos deveréo ser
seguidos para “minimizar os impactos negativos sobre a
populagéo, dando condigdes iguais ou, sempre que possivel,
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melhores das que se encontravam, respeitando o vinculo com

0 meio ambiente, as atividades socioecondmicas e culturais
praticadas anteriormente a obra”. Adicionalmente, esse Programa
deve considerar e preservar os acordos firmados no Protocolo de
Entendimento com a Comunidade, documento assinado em 1995
entre o empreendedor, comunidades afetadas, governo do Estado
do Amapa, Prefeitura Municipal de Laranjal do Jari e Camara
Municipal de Laranjal do Jari.

As familias afetadas que nao fizerem opg&o pelo reassentamento
receberdo indenizacdo prévia em dinheiro baseada na avaliagéo
técnica das benfeitorias e na formalizagdo de acordos. No

ambito do Programa de Comunicagéo Social encontra-se em
funcionamento, desde o inicio da implantagdo, um servico de
ouvidoria por meio de uma linha de chamada gratuita (0800)
com objetivo de estabelecer um canal de comunicagéo direto
com a populagéo para registrar e esclarecer, dividas, opinides e
demandas dos diversos publicos.

pecém integra a comunidade

Alimentada com carvdo mineral, a Usina Termelétrica do Pecém
oferece maior seguranga ao sistema elétrico nacional, suprindo
guedas na geragao hidrica em caso de estiagens. A usina, que
entra em operagéo em 2012, é dotada de sistemas rigorosos

de controle ambiental, como esteira fechada para transporte de
carvao, sistemas de dessulfuriza¢éo e de filtragem dos gases das
caldeiras e cinturdo vegetal para preservagdo do entorno. Esta
sendo construida em parceria da EDP Energias do Brasil com a
MPX (cada empresa detém 50% do negdécio). O investimento da
EDP é de R$ 1,3 bilh&o, valor financiado pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), pelo BNDES e por bancos europeus.

Os investimentos em controle de impactos socioambientais
realizados durante a construgéo tiveram resultados significativos
em Sao Gongalo do Amarante, no Ceara. A usina destinou

mais de R$ 7 milhdes a acdes de integragéo social e educagéo
ambiental. Em 2011, dois eventos se destacaram: a Semana

do Meio Ambiente, com participagdo de 844 pessoas da
comunidade e 5.300 colaboradores da Energia Pecém; e 0
concurso cultural da Semana da Arvore, que premiou com
computadores trés estudantes da cidade e suas respectivas
escolas, em atividade que envolveu 8.021 participantes.

Informar os moradores das localidades vizinhas sobre as opera¢des
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gue seriam desenvolvidas na usina foi, desde o inicio das obras,

uma prioridade. A aproximagdo com os moradores se deu por meio
de visitas coletivas e individuais realizadas nas comunidades. Com
unidade movel, o programa Energia na Comunidade realizou reunifes
técnicas, distribuicio de material informativo impresso e exibi¢éo de
videos explicativos, abarcando mais de 2 mil atendimentos diretos.
Visitas guiadas e uma linha gratuita de teleatendimento permitiram
gue os interessados tirassem duvidas sobre o empreendimento.
Melhorias patrocinadas em um hospital e duas escolas locais
beneficiaram diretamente 15 mil pessoas.

O controle de aspectos ambientais, com a adoc¢éo de sistemas
de reducdo e compensagao de impactos ambientais, incluiu
recuperacao de areas degradadas e monitoramento de fauna,
ruidos e qualidade do ar e da agua, entre outras iniciativas, que
juntas somaram R$ 14,36 milhdes em investimentos previstos
para a fase de instalagéo.

geracao de renda

No Espirito Santo, como readequagéo ao Termo de Ajustamento
de Conduta, proposto no Relatério Social da Area de Influéncia
da UHE Mascarenhas, dois projetos foram implementados nas
comunidades do entorno da Usina:

a) Projeto Doces Nascentes Capixabas, que capacitou 25 produtores
locais e visa a recuperacéo dos ecossistemas naturais associados
as nascentes, contribuindo para a manutengéo dos recursos
hidricos da microbacia do cérrego Queixada, Pinga Fogo e
Bonfim, promovendo a consciéncia do publico para o uso racional
e a manutenc¢éo dos seus mananciais.

b) Projeto Talentos de Mascarenhas visa capacitar e formalizar
grupo de mulheres residentes na Vila de Mascarenhas que
desejam desenvolver atividades produtivas na area de costura/
bordado com o objetivo da geracéo de renda

Em S&o Paulo, a EDP incentivou 0 empreendedorismo jovem
financiando o Projeto Escola Cieds no municipio de Guarulhos.

A iniciativa ofereceu formacéo a partir da reflexdo de temas
transversais — tais como: papéis sociais; apropria¢do da cidadania
participativa; satde infantil e da mulher; Estatuto da Crianca e do
Adolescente; legislacéo social aplicada a vida; e articulagéo em
redes dos servigos locais — e acompanhou, tecnicamente, um grupo
de jovens com idade entre 17 a 25 anos, tendo como foco a inser¢ao
produtiva e a geracéo de trabalho e renda.
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